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Óâåëè÷åíèå âðåìåíè, âûäåëÿåìîãî íà ñà-
ìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó îáó÷àþùèõñÿ, ÿâ-

ëÿåòñÿ óñòîé÷èâîé òåíäåíöèåé â ñîâðåìåííîì
îáðàçîâàíèè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïåðåõîä ê äåÿ-
òåëüíîñòíîé ìîäåëè îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèò ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìà-
òåðèàëà è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâà-
íèþ òðåáóåìûõ êîìïåòåíöèé. Âìåñòå ñ òåì
ñàì ôàêò óâåëè÷åíèÿ âðåìåíè íà ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ðàáîòó åù¸ íå îïðåäåëÿåò «àâòîìàòè-
÷åñêîãî» ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óñâîåíèÿ
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. Óâåëè÷åíèå äîëè ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòû òðåáóåò è îðãàíèçàöèþ
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ýòîé ðàáîòîé. ×àùå
âñåãî óïðàâëÿþùèì ýëåìåíòîì â òàêîé ñèñòå-
ìå îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåïîäàâàòåëü, è â åãî
äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàþò ïðåîáëàäàòü èíäèâè-
äóàëüíûå ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ.

Îñîáåííî ýòà òåíäåíöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â
äèñòàíöèîííîì îáó÷åíèè (ÄÎ). Çäåñü ñàìîñòî-
ÿòåëüíàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ó÷åáíîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ, à ïîýòîìó ðàçðûâ ìåæäó ýòàïà-
ìè ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðåäúÿâëåíèÿ ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà è êîíòðîëÿ åãî óñâîåíèÿ ïðîÿâëÿåò-
ñÿ íàèáîëåå ñèëüíî. Áîëüøîé ïðîìåæóòî÷íûé,
íî íàèáîëåå çíà÷èìûé è âàæíûé ýòàï â îáó-

÷åíèè — ýòàï ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé, óìåíèé,
íàâûêîâ, êîìïåòåíöèé (íàçîâ¸ì ýòîò ýòàï «íà-
ó÷åíèåì») — îñòà¸òñÿ ïî÷òè íåóïðàâëÿåìûì.

Ê ñîæàëåíèþ, ïðè ñîâðåìåííîé ïàðà-
äèãìå ÄÎ ýòîãî è ñëåäîâàëî îæèäàòü. Ïðèíÿ-
òî ñ÷èòàòü, ÷òî äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå —
ýòî òàêîå îáó÷åíèå, êîòîðîå ðåàëèçóåòñÿ â óñ-
ëîâèÿõ ðàçîáù¸ííîñòè îáó÷àþùåãî è îáó÷àþ-
ùåãîñÿ â ïðîñòðàíñòâå. Îáó÷åíèå â ÄÎ îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå îáó-
÷àþùåãî íà îáó÷àþùåãîñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñî-
âðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ è òåëåêîììóíèêà-
öèîííûõ ñðåäñòâ. Èñòî÷íèê âîçäåéñòâèÿ —
ïðåïîäàâàòåëü, êàíàë ïåðåäà÷è ýòîãî âîçäåéñò-
âèÿ — òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà. Íà-
ëèöî ïîïûòêà ïåðåíåñòè ìåòîäèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêèå ïðè¸ìû àóäèòîðíûõ çàíÿòèé â íîâûå
ðåàëèè. Òàê, â 80–90-å ãîäû äâàäöàòîãî ñòî-
ëåòèÿ ðàçâèëñÿ èíñòèòóò òüþòîðîâ. ×åëîâåê
áûë çàìåí¸í ÷åëîâåêîì, íî äðóãîé íàïðàâëåí-
íîñòè â äåÿòåëüíîñòè è äðóãîé êâàëèôèêà-
öèè. «Ãîðà ðîäèëà ìûøü»? Íåò, åù¸ áîëüøóþ
ãîðó, ñ åù¸ áîëüøèìè ïðîáëåìàìè. Ñåé÷àñ
äëÿ ðåàëèçàöèè íåïîñðåäñòâåííîãî âîçäåéñò-
âèÿ ïðèìåíÿþòñÿ òàêèå òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûå ñðåäñòâà, êàê ÷àò, âåáèíàð ôîðóì è äð.
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Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè òàêîé ïàðàäèãìå ÄÎ ýô-
ôåêòèâíîñòü óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà
îáó÷àþùèìèñÿ áóäåò âñåãäà íèæå, ÷åì ïðè
î÷íûõ àóäèòîðíûõ çàíÿòèÿõ.

Â e-learning îáó÷åíèå ðåàëèçóåòñÿ â óñ-
ëîâèÿõ ðàçîáù¸ííîñòè îáó÷àþùåãî è îáó÷à-
þùåãîñÿ êàê â ïðîñòðàíñòâå, òàê è âî âðåìå-
íè. Ïðè ðàçîáù¸ííîñòè âî âðåìåíè ïðåïîäà-
âàòåëü íå ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü íà ñòóäåíòà
íåïîñðåäñòâåííî. Â ýòîì ñëó÷àå îáó÷åíèå —
ýòî îïîñðåäîâàííîå âîçäåéñòâèå îáó÷àþùåãî
íà îáó÷àþùåãîñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ñðåäñòâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ òàêîå âîçäåéñòâèå. Êàêèå æå
ñðåäñòâà îïîñðåäîâàííîãî âîçäåéñòâèÿ â ñî-
âðåìåííûõ îáó÷àþùèõ ñðåäàõ ìîãóò è äîëæ-
íû ïðèìåíÿòüñÿ? Ýòè ñðåäñòâà äîëæíû îáåñ-
ïå÷èâàòü óïðàâëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòîé
è ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáó÷àþùèõ-
ñÿ áåç ó÷àñòèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ. Êðîìå êîíòðîëü-
íûõ òåñòîâ è èçìåíåíèÿ òðàåêòîðèè îáó÷åíèÿ
ïî èõ ðåçóëüòàòàì íè÷åãî â ýòîì íàïðàâëåíèè
êîíñòðóêòèâíîãî íå ïðåäëîæåíî.

Òðàäèöèîííî îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ äàæå
ñõåìàòè÷íî âûãëÿäèò òàê (ñì. ðèñ.1).

Ðèñ. 1. Òðàäèöèîííàÿ ñõåìà ïðèìåíåíèÿ 
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ

Åñëè ó÷èòûâàòü òîëüêî àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå ýëåìåíòû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå íàèáîëåå ÷à-
ñòî ïðèìåíÿþòñÿ â ÄÎ, òî íà ïîâåðêó îñòà-
þòñÿ òîëüêî ýëåêòðîííûå ïîñîáèÿ è êîíòðîëü-
íûå òåñòû (ñì. ðèñ.2)

Ðèñ. 2. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ýëåìåíòû 

òðàäèöèîííîé ñõåìû îáó÷åíèÿ â ÄÎ

Íà ðèñ. 1 è 2 ïðåäúÿâëåíèå ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà è êîíòðîëü óñëîâíî ðàçäåëåíû. Íà
ñàìîì äåëå — ýòî äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ó÷åá-
íûõ äåéñòâèÿ îäíîé ó÷åáíîé èòåðàöèè, ïîâòî-
ðÿþùåéñÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ìíîãîêðàòíî.
Ýòè èòåðàöèè íàõîäÿòñÿ ìåæäó ñîáîé òîæå â
òåñíîé âçàèìîñâÿçè, òàê ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì
ïðåäûäóùåé èòåðàöèè ôîðìèðóþòñÿ èñõîäíûå
äàííûå è óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ñëåäóþùåé èòåðàöèè. Ïîýòîìó
êîíòðîëü â îáó÷åíèè — ýòî äàëåêî íå êîíå÷-
íàÿ åãî ñîñòàâëÿþùàÿ. Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
ðåçóëüòàòû êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ
âûáîðà ñîäåðæàíèÿ è ñïîñîáîâ ïðåäúÿâëåíèÿ
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, à òàê æå ïîáóæäàþò àê-
òóàëèçèðîâàòü ó÷åáíûé ìàòåðèàë ñ öåëüþ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî óñâîåíèÿ.

Èñõîäÿ èç ïðåäûäóùèõ ïîñûëîê, ïðî-
öåññ îáó÷åíèÿ ìîæíî òðàêòîâàòü êàê èòåðàöè-
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îííóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïàðû âçàèìîñâÿ-
çàííûõ äåéñòâèé: ïðåäúÿâëåíèÿ ó÷åáíîãî ìà-
òåðèàëà â òîé èëè èíîé ôîðìå è êîíòðîëÿ åãî
óñâîåíèÿ.

Èçâåñòíî, ÷òî êîíòðîëü ïî öåëÿì, çàäà÷àì
è íàçíà÷åíèþ ìîæåò áûòü ðàçíûì. Ðàçëè÷àþò
ñëåäóþùèå âèäû êîíòðîëÿ: âõîäíîé — îïðåäå-
ëÿåò è ôèêñèðóåò èñõîäíîå ñîñòîÿíèå íåçíàíèé
äëÿ ïîñëåäóþùåãî ìîíèòîðèíãà îáó÷åíèÿ; òå-
êóùèé — îöåíèâàåò êîíêðåòíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ
è íàâûêè, âûÿâëÿåò ëàêóíû çíàíèé äëÿ ñâîåâðå-
ìåííîé êîððåêöèè îáó÷åíèÿ; ðóáåæíûé — âû-
ÿâëÿåò óðîâåíü ïîíèìàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ, îõâà-
òûâàåò ñîäåðæàíèå êðóïíîãî ðàçäåëà, îöåíèâàåò
ñâÿçíûå, êîìïëåêñíûå çíàíèÿ (çíàíèÿ «îñíîâà-
íèé è ïðè÷èí»); èòîãîâûé — îïðåäåëÿåò ñîîò-
âåòñòâèå òðåáîâàíèÿì, îöåíèâàåò ïîíèìàíèå íà
óðîâíå îáîáùåíèé.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ê ðàçëè÷íûì âèäàì
êîíòðîëÿ äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû è
ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ. Íàïðèìåð, äëÿ âõîäíî-
ãî è èòîãîâîãî êîíòðîëÿ, èñõîäÿ èç èõ íàçíà-
÷åíèÿ, âàæíåéøèìè, à çà÷àñòóþ è äîñòàòî÷-
íûìè òðåáîâàíèÿìè, ÿâëÿþòñÿ ïîëíîòà è îáú-
åêòèâíîñòü.

Â äàííîé ðàáîòå îñíîâíîå âíèìàíèå ñëå-
äóåò ñîñðåäîòî÷èòü íà òåõ âèäàõ êîíòðîëÿ, êî-
òîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè èìåþò çíà÷åíèå ïðè
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðà-
áîòîé è ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáó÷à-
þùèõñÿ, à ýòî òåêóùèé è ðóáåæíûé êîíòðîëü.
Äëÿ òåêóùåãî è ðóáåæíîãî êîíòðîëÿ ýòèõ
äâóõ òðåáîâàíèé äàëåêî íå äîñòàòî÷íî. Ê íèì
äîïîëíèòåëüíî äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû
òàêèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå áû â äèíàìèêå èòå-
ðàöèîííûõ ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ ìîãëè áû äà-
âàòü îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà îðãàíèçàöèþ ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû è ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ.

Âåðîÿòíî, äëÿ òåêóùåãî è ðóáåæíîãî
êîíòðîëÿ çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå
òðåáîâàíèÿ:

ïîëíîòà — òðåáîâàíèå îïðåäåëÿþùåå
òî, ÷òî êîíòðîëü äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ òà-
êèì îáðàçîì, ÷òîáû íà êîìïëåêñå êîíòðîëü-
íûõ ó÷åáíûõ çàäàíèé, îãðàíè÷åííûõ ïî êîëè-
÷åñòâó è âðåìåíè, âûÿâèòü ñòåïåíü îñâîåíèÿ
âñåãî ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà, ïîäâåð-
ãàþùåãîñÿ êîíòðîëþ, à òàêæå êîìïëåêñíîñòü
è ñèñòåìíîñòü ñôîðìèðîâàííûõ ïðåäìåòíûõ
è ìåòàïðåäìåòíûõ êîìïåòåíöèé;

îáúåêòèâíîñòü — òðåáîâàíèå, ñâÿçàííîå
ñ òåì, ÷òî êîíòðîëüíûå ó÷åáíûå çàäàíèÿ
äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ è êîìïëåêòîâàòüñÿ òàê,
÷òîáû èñêëþ÷èòü ñóáúåêòèâèçì â êîíòðîëü-
íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ìåòîäè÷å-
ñêîé è ëîãèêî-èíôîðìàöèîííîé êîððåêòíîñ-
òüþ ïîñòàíîâêè ó÷åáíûõ çàäàíèé, à òàêæå
÷¸òêîñòüþ, îïðåäåë¸ííîñòüþ è ìåòàïðåäìåò-
íîé èçìåðÿåìîñòüþ êðèòåðèåâ îöåíêè;

ïåðìàíåíòíîñòü — òðåáîâàíèå, îïðåäå-
ëÿþùåå, ÷òî êîíòðîëü äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ
â ïðîöåññå îâëàäåíèÿ îáó÷àþùèìñÿ ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà íåïðåðûâíî, òî åñòü â ïðîöåññå èëè
ïîñëå èçó÷åíèÿ î÷åðåäíîé ïîðöèè ó÷åáíîãî
ìàòåðèàëà (ôðàãìåíò óðîêà, òåìà, ÷àñòü, êåéñ
ðàçäåë è ò.ä.);

òîòàëüíîñòü — òðåáîâàíèå, îïðåäåëÿþ-
ùåå òî, ÷òî ïîëíûé, îáúåêòèâíûé è ïåðìàíåíò-
íûé êîíòðîëü äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê êàæäîìó áåç èñêëþ÷åíèÿ îáó÷àþùåìóñÿ;

àäðåñíîñòü — òðåáîâàíèå, îïðåäåëÿþ-
ùåå òî, ÷òî êîíòðîëþ äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ
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òîëüêî òå ïîëîæåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà è
êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñò-
âåííî ïðåäìåòîì èçó÷åíèÿ êîíêðåòíîé ïîðöèè
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà (ôðàãìåíò óðîêà, òåìà,
÷àñòü, êåéñ ðàçäåë è ò.ä.);

ðåàêòèâíîñòü — òðåáîâàíèå, îïðåäåëÿ-
þùåå òî, ÷òî ïðîöåññ êîíòðîëÿ — ïðåäúÿâëå-
íèÿ — äîëæåí áûòü ïîñòðîåí òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû âûÿâëåííûå â ïðåäûäóùåì àêòå äèàëî-
ãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (âîïðîñ — îòâåò) ëà-
êóíû çíàíèé (íåçíàíèÿ) áûëè ïîëíîñòüþ ëèê-
âèäèðîâàíû â ñëåäóþùåì àêòå äèàëîãîâîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ê ñîæàëåíèþ, ñîâðåìåííûå îáó÷àþùèå
ñðåäû è îáîëî÷êè â îñíîâíîì «çàòî÷åíû» íà
èñïîëüçîâàíèå áîëüøîãî àðñåíàëà ñðåäñòâ
ïðåäúÿâëåíèÿ êîíòåíòà è îáðàáîòêè ðåçóëüòà-
òîâ. Èç ñðåäñòâ àâòîìàòèçèðîâàííîãî êîíòðî-
ëÿ (áåç íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ïðåïîäàâà-
òåëÿ â ïðîöåññå êîíòðîëÿ) ÷àùå âñåãî ïðèìå-
íÿþòñÿ ëèøü çàêðûòûå òåñòû, â êîòîðûõ ðåà-
ëèçóþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû äèàëîãà [1]: ïðî-
ñòîé çàïðîñ (äà\íåò); çàïðîñ ñ ñèíòàêñèñîì äëÿ
îòâåòà (ôîðìàòíûé ââîä); ìåíþ — ïðîñòîå è
ðàñøèðåííîå (âûáîð îäíîãî âàðèàíòà, âûáîð
íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ èç ïðåäëîæåííûõ); çà-
ïðîñ äëÿ âûáîðî÷íî-êîíñòðóèðóåìîãî îòâåòà
(óïîðÿäî÷åíèå ìíîæåñòâà, óñòàíîâëåíèå ñîîò-
âåòñòâèé ýëåìåíòîâ äâóõ ìíîæåñòâ è ò.ä.).

Íàçâàíèå «çàêðûòûå âîïðîñû» ïðîèçîø-
ëî, âèäèìî, èç-çà òîãî, ÷òî äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ ïî ôîðìóëèðîâàíèþ îòâåòà îáó÷àþùå-
ìóñÿ ïðåäëàãàåòñÿ çàêðûòîå (êîíå÷íîå) ìíî-
æåñòâî âàðèàíòîâ îòâåòà. Ýôôåêòèâíûõ
ñðåäñòâ çàäàíèÿ ó÷åáíîãî âîïðîñà â îòêðûòîé
ôîðìå, êîãäà îáó÷àþùèé äîëæåí ôîðìóëèðî-
âàòü îòâåò ñàìîñòîÿòåëüíî, òî åñòü èç áåñêî-

íå÷íîãî (îòêðûòîãî) ìíîæåñòâà ìûñëèìûõ è
íåìûñëèìûõ âàðèàíòîâ, â íàñòîÿùèé ìîìåíò
â îáó÷àþùèõ ñðåäàõ è îáîëî÷êàõ ïî÷òè íå
ïðåäëàãàþòñÿ. À åñëè òàêèå âîçìîæíîñòè è
äåêëàðèðóþòñÿ, òî íà ïîâåðêó îêàçûâàåòñÿ,
÷òî ýòî òîëüêî íàçâàíèå. Êàê ïðàâèëî, ýòî
ëèøü íåÿâíûé ôîðìàòíûé ââîä, êîòîðûé íå
äîïóñêàåò îòêëîíåíèé îò ïðåäóñìîòðåííîãî
ôîðìàòà [7]. Áîëüøèíñòâó ïðåïîäàâàòåëåé õî-
ðîøî èçâåñòíû íåäîñòàòêè òåñòîâûõ âîïðîñîâ,
êîòîðûå îáóñëîâëåíû èìåííî çàêðûòûì õàðàê-
òåðîì òàêèõ âîïðîñîâ. Îíè ñëåäóþùèå:

• íàëè÷èå äèñòðàêòîðîâ — âàðèàíòîâ
íåïðàâèëüíûõ îòâåòîâ äåçîðèåíòèðóåò îáó÷à-
þùåãîñÿ (ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè îí çà-
ïîìíèò íå ïðàâèëüíûé îòâåò, à òîò, êîòîðûé
âûáðàë);

• âûñîêàÿ äîëÿ ïîäñêàçêè (âûáîð èç
ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ ìîáèëèçóåò íå èñ-
òèííûå çíàíèÿ, à çíàíèÿ-óçíàâàíèÿ);

• ÷àñòî ïîäáîð äèñòðàêòîðîâ ñèëüíî çà-
òðóäí¸í ïðè ñòðåìëåíèè âûïîëíèòü âñå ìåòî-
äè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê êîð-
ðåêòíîìó òåñòîâîìó âîïðîñó;

• íà ìíîãèå ïîëîæåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòå-
ðèàëà çà÷àñòóþ ïðîñòî íåâîçìîæíî ñôîðìóëè-
ðîâàòü çàêðûòûå âîïðîñû, åñëè ñîáëþäàòü âñå
ïðàâèëà ñîçäàíèÿ êîððåêòíîãî âîïðîñà.

Î÷åâèäåí âûâîä: ïðèìåíÿåìûå â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå ñðåäñòâà
êîíòðîëÿ íå îáåñïå÷èâàþò äîñòèæåíèÿ ó÷åá-
íûõ öåëåé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü òà-
êèå àâòîìàòèçèðîâàííûå ñðåäñòâà êîíòðîëÿ è
óïðàâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòîé è ïî-
çíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáó÷àþùåãîñÿ,
êîòîðûå áûëè áû ñâîáîäíû îò ïåðå÷èñëåííûõ
íåäîñòàòêîâ. Íàäî ðàçðàáàòûâàòü íîâûå ïðî-
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ãðàììíî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ è
ïðèìåíåíèÿ âîïðîñîâ îòêðûòîãî òèïà ñ âîç-
ìîæíîñòüþ àíàëèçà ñâîáîäíî-êîíñòðóèðóåìûõ
îòâåòîâ îáó÷àþùèõñÿ. Ëåãêî ñêàçàòü — äà
òðóäíî ñäåëàòü.

Òåì íå ìåíåå ñ 1984 ãîäà ãðóïïà èññëå-
äîâàòåëåé Ëåíèíãðàäñêîãî èíñòèòóòà òî÷íîé
ìåõàíèêè è îïòèêè (ËÈÒÌÎ) â ñîñòàâå Äæà-
ëèàøâèëè Ç.Î., Êèðèëëîâà À.Â., Ô¸äîðîâà Á.È.
è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà, ïðåäñòàâèòåëåì êîòîðîãî â òî âðåìÿ
ÿâëÿëñÿ àâòîð ýòèõ ñòðîê, íà÷àëà ðàçðàáîòêó
êîìïüþòåðíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ òüþòîðîâ
(ÊÈÒ) [2, 3]. Ïðàâäà, òàêîå íàçâàíèå ó ýòèõ
ñðåäñòâ ïîÿâèëîñü ãîðàçäî ïîçäíåå. [4, 5, 6].

ÊÈÒ â óçêîì ñìûñëå — ýòî ïðîãðàììíûå
è ìåòîäèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà ðåàëèçà-
öèè àâòîìàòèçèðîâàííîãî åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîãî
êîíòðîëèðóþùåãî ó÷åáíîãî äèàëîãà (ÊÓÄ). Â
ÊÈÒ ðåàëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñöåíàðèè ÊÓÄ, êî-
òîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì. ÊÈÒ —
ýòî «ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåðíûé ïðåïîäàâà-
òåëü», âåäóùèé ñ îáó÷àþùèìñÿ ÷åðåç èíòåðíåò
åñòåñòâåííî-ÿçûêîâûé äèàëîã ïî ó÷åáíîìó ìàòå-
ðèàëó. Êîìïüþòåð çàäà¸ò ó÷åáíûé âîïðîñ, èñòðå-
áóåò ñâîáîäíî-êîíñòðóèðóåìûé îòâåò, àíàëèçèðó-
åò åãî ñåìàíòèêó, îïðåäåëÿåò è êîììåíòèðóåò
ïðàâèëüíîñòü èëè íåïðàâèëüíîñòü îòâåòà, äà¸ò
íàâîäÿùèå ïîÿñíåíèÿ, èñòðåáóåò îòâåò äî òåõ
ïîð, ïîêà íå áóäåò äàí ïðàâèëüíûé îòâåò èëè íå
áóäåò çàâåðø¸í ñöåíàðèé äèàëîãà. Ïðè çàâåðøå-
íèè äèàëîãà ÊÈÒ âûâîäèò ðåçóëüòèðóþùåå ñî-
îáùåíèå ñ ïðàâèëüíûì îòâåòîì è íåîáõîäèìû-
ìè ïîÿñíåíèÿìè ê íåìó è/èëè àäðåñóåò îáó÷àþ-
ùåãîñÿ ê êîíêðåòíîìó ó÷åáíîìó ìàòåðèàëó.

Èçâåñòíî, ÷òî êàòåõèçèñ — èçëîæåíèå
ó÷åíèÿ â âèäå âîïðîñîâ è îòâåòîâ — ÿâëÿåòñÿ

îäíèì èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ íàó÷å-
íèÿ. ÊÈÒ — ýòî ìåòîäîëîãèÿ ïîñòðîåíèÿ è ðå-
àëèçàöèè îáó÷åíèÿ íà îñíîâå àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî êàòåõèçèñà, â êîòîðîì ïðèìåíÿþòñÿ âñå
èìåþùèåñÿ â ñåãîäíÿøíåì àðñåíàëå ñðåäñòâà
âèçóàëèçàöèè ìàòåðèàëà. Îòâåò ââîäèòñÿ ñ êëà-
âèàòóðû â ñâîáîäíîé ôîðìå è ìîæåò çíà÷è-
òåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò êàíîíè÷åñêîãî (îæèäàå-
ìîãî ïðåïîäàâàòåëåì). Íî åñëè îí äåéñòâèòåëü-
íî âåðåí ïî ñìûñëó, òî áóäåò ðàñïîçíàí ñåìàí-
òè÷åñêèì àíàëèçàòîðîì êàê ïðàâèëüíûé.

ÊÈÒ â øèðîêîì ñìûñëå — ýòî: ïðî-
ãðàììíûå è ìåòîäèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåä-
ñòâà, ðåàëèçóþùèå êîìïëåêñ ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ óñòàíîâîê, ìåòîäè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ ïðè¸ìîâ îðãàíèçàöèè àâòîìàòèçèðîâàí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòîé è
ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáó÷àþùèõñÿ
ïîñðåäñòâîì âåäåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî
åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîãî êîíòðîëèðóþùåãî
ó÷åáíîãî äèàëîãà.

ÊÈÒ ïðèçâàí: îáåñïå÷èòü âûïîëíåíèå
âñåõ óêàçàííûõ ðàíåå òðåáîâàíèé ê îðãàíèçà-
öèè êîíòðîëÿ â îáó÷åíèè: ïîëíîòó è îáúåê-
òèâíîñòü, ïåðìàíåíòíîñòü è òîòàëüíîñòü, àä-
ðåñíîñòü è ðåàêòèâíîñòü; èíäèâèäóàëüíî óêà-
çàòü íà îñíîâíûå ìîìåíòû ó÷åáíîãî ìàòåðèà-
ëà, êîòîðûå íåîáõîäèìî òâ¸ðäî óñâîèòü; âû-
ÿâèòü íåçíàíèÿ (ëàêóíû çíàíèé) êîíêðåòíîãî
îáó÷àþùåãîñÿ; àäðåñíî è ðåàêòèâíî èõ çàïîë-
íèòü; ïåðñîíàëüíî çàñòàâèòü âûó÷èòü òî, ÷òî
íåîáõîäèìî óñâîèòü. ÊÈÒ ïîçâîëÿåò ïðèìå-
íÿòü â e-learning è ÄÎ ìåòîäèêè èíäèâèäó-
àëüíîãî îáó÷åíèÿ îïîñðåäîâàííî, òî åñòü ðåà-
ëèçîâûâàòü èõ ÷åðåç êîìïüþòåð, áåç íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ. Èíñòðóìåí-
òàðèé ÊÈÒ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü è ðåàëèçîâû-
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âàòü ñöåíàðèè êîíòðîëèðóþùèõ ó÷åá-
íûõ âîïðîñîâ ëþáîé âëîæåííîñòè è
ñëîæíîñòè.

Äëÿ îçíàêîìëåíèÿ ñ íåêîòîðûìè
ñöåíàðèÿìè ðåàëèçàöèè ÊÈÒ ïðåäëàãàþò-
ñÿ íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ðåàëèçàöèè òàêèõ
ñöåíàðèåâ â ÊÈÒ.

Ïðèìåð 1. Âîïðîñ èç ïðîãðàììû
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäà-
âàòåëåé êîíôëèêòîëîãèè (ðèñ. 3–5).

Ðèñ. 3. Ôîðìóëèðîâêà âîïðîñà, ïåðâàÿ 

ïîïûòêà îòâåòà è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íå¸

Ðèñ. 4. Âòîðàÿ ïîïûòêà îòâåòà è ðåàêöèÿ

ÊÈÒ íà íå¸

Ðèñ. 5. Òðåòüÿ (ïîñëåäíÿÿ) ïîïûòêà îòâåòà

è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íå¸

Ïðèìåð 2. Ïðàêòè÷åñêîå çàäàíèå ïî
ðóññêîìó ÿçûêó 7 êëàññ (ðèñ. 6–8)

Ðèñ. 6. Âîïðîñ, ïåðâàÿ ïîïûòêà îòâåòà 

è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íå¸

Ðèñ. 7. Ïðåäëîæåííàÿ ïîìîùü, âòîðàÿ 

ïîïûòêà îòâåòà è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íå¸

ÒÅÕÍÎËÎÃÈß È ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÎÁÓ×ÅÍÈß
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Ðèñ. 8. Ïîâòîðíàÿ ïîìîùü, ïîñëåäíÿÿ 

ïîïûòêà îòâåòà è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íå¸

Ïðèìåð 3. Òåîðåòè÷åñêèé âîïðîñ ïî
áèîëîãèè — 7 êëàññ (ðèñ. 9–11).

Ðèñ. 9. Âîïðîñ, ïåðâàÿ ïîïûòêà îòâåòà 

è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íå¸

Ðèñ. 10. Ïîäñêàçêà, âòîðîé îòâåò 

è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íåãî

Ðèñ. 11. Âòîðàÿ ïîäñêàçêà, òðåòüÿ ïîïûòêà

îòâåòà è çàêëþ÷èòåëüíàÿ ðåàêöèÿ ÊÈÒ

Ïðèìåð 4. Âîïðîñ ïî îáùåñòâîçíà-
íèþ — 10–11 êëàññ (ðèñ. 12–15)

Ðèñ. 12. Âîïðîñ è îòâåò îáó÷àþùåãîñÿ

Ðèñ. 13. Ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà ïåðâûé îòâåò, 
ïîäñêàçêà è âòîðàÿ ïîïûòêà îòâåòà
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Ðèñ. 14. Ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà âòîðóþ ïîïûòêó 
îòâåòà, ïðåäëîæåííàÿ ïîìîùü è òðåòüÿ 
ïîïûòêà îòâåòà

Ðèñ. 15. Çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü äèàëîãà 
ïî ó÷åáíîìó âîïðîñó

Ïðèìåðû ðåàëèçàöèè ñöåíàðèåâ ÊÈÒ,
ðàññìîòðåííûå âûøå, â îñíîâíîì îòíîñÿòñÿ ê
ïðåäìåòàì ñðåäíåé øêîëû. Îãðàíè÷åííîñòü
îáú¸ìà ñòàòüè íå ïîçâîëÿåò èç 50 000 âîïðî-
ñîâ ÊÈÒ ïðîèëëþñòðèðîâàòü âîïðîñû ïî äèñ-
öèïëèíàì, íàïðèìåð, íà÷àëüíîé øêîëû èëè
äèñöèïëèíàì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ò.ä.

Òåì íå ìåíåå, ÷òîáû ñëîæèëîñü íàèáîëåå
ïîëíîå âïå÷àòëåíèå, ñòîèò ïðîèëëþñòðèðîâàòü ïî-
ñëåäíèé àêò äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èç ñöå-
íàðèÿ îäíîãî èç âîïðîñîâ äëÿ ñèñòåìû ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé (ñì. ðèñ. 16).

Ðèñ. 16. Òðåòüÿ (ïîñëåäíÿÿ) ïîïûòêà 
îòâåòà è ðåàêöèÿ ÊÈÒ íà íå¸

Ñèëüíûìè ñòîðîíàìè ÊÈÒ, êàê èíñòðó-
ìåíòà ðåàëèçàöèè êàòåõèçèñà ÿâëÿþòñÿ:

• ïîáóæäåíèå îáó÷àþùåãîñÿ ê ñàìîñòî-
ÿòåëüíîìó ôîðìóëèðîâàíèþ ïîçèòèâíîé ó÷åá-
íîé òåìû;

• îáðàùåíèå ê áîëåå ãëóáîêèì èíñòðó-
ìåíòàì ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþ-
ùåãîñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èñòèííûå çíà-
íèÿ, à íå çíàíèÿ-óçíàâàíèÿ;

• äèôôåðåíöèðîâàíèå îöåíêè çà îòâåò
ïî êîëè÷åñòâó ïðåäëîæåííîé ïîìîùè èëè ïî
óðîâíþ âëîæåííîñòè ýëåìåíòàðíîãî àêòà äèà-
ëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â êîòîðîì ïîëó÷åí
ïðàâèëüíûé îòâåò (çàìåòèì, ÷òî äèôôåðåíöè-
ðóåìàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà âñåãäà âûñòàâ-
ëÿåòñÿ çà âåðíûé îòâåò);

• àäðåñíîå è ðåàêòèâíîå óñòðàíåíèå ëà-
êóí çíàíèé (à èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà
âíèìàíèå ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷åíî íà äàí-
íîé ó÷åáíîé òåìå è â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè
ïðîÿâëÿåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò êîì-
ïëåêñíîãî êîãíèòèâíîãî ïðîöåññà);

• èíâàðèàíòíîñòü ê ÿçûêó ðåàëèçàöèè
äèàëîãà (íåîáõîäèìà òîëüêî íóæíàÿ ðàñêëàä-
êà êëàâèàòóðû);
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• ëîêàëüíîñòü è ïðîñòîòà ïîñòðîåíèÿ ñå-
ìàíòè÷åñêîãî àíàëèçàòîðà è ñöåíàðèÿ äèàëîãà
ïîçâîëÿåò êîíñòðóèðîâàòü èõ íåïîñðåäñòâåííî
ïðåïîäàâàòåëåì áåç íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíå-
íèÿ ñèñòåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ñöåíàðèÿ êîíòðîëèðóþùå-
ãî ó÷åáíîãî äèàëîãà ñîçäàí èíòåðôåéñ ïðåïîäà-
âàòåëÿ è îáó÷àþùåãîñÿ, àíàëîãè÷íûé èíòåðôåé-
ñó âîïðîñîâ, èìåþùèõñÿ â MOODLE, íî ðàñ-
øèðåííûé äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíàëà ÊÈÒ.

Íàó÷íîé è òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ñå-
ìàíòè÷åñêîãî àíàëèçà îòâåòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðèìå-
íåíèå ìåòîäîâ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà äëÿ
ëîêàëüíîé çàäà÷è ðàçáîðà ñåìàíòè÷åñêîé ìàñ-
êè îæèäàåìîãî âûñêàçûâàíèÿ íà ñòðîêå îòâå-
òà [2, 3, 5, 6]. Ñåìàíòè÷åñêàÿ ìàñêà îòâåòà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíîå ëîãè÷åñêîå
âûðàæåíèå, àðãóìåíòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ
ïðåäèêàòû íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ â ñòðîêå
îòâåòà ïîçèòèâíûõ èëè íåãàòèâíûõ äåñêðèï-
òîðîâ. Äåñêðèïòîð — ýòî ñòðîêà ñèìâîëîâ,
îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿþùàÿ ñåìàíòèêó, êîòîðàÿ
äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü èëè îòñóòñòâîâàòü â
ïðàâèëüíîì èëè íåïðàâèëüíîì îòâåòå. Ôðàã-
ìåíò ñòðóêòóðû ñöåíàðèÿ ïîêàçàí íà ðèñ. 17.

Íà ðèñóíêå ïîêàçàíî îäíî èç ñîñòîÿíèé
ñåìàíòè÷åñêîãî àíàëèçàòîðà. Òàêèõ ñîñòîÿíèé
â ñöåíàðèè äèàëîãà ìîæåò áûòü îò îäíîãî äî

íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ. Êîëè÷åñòâî ñîñòîÿíèé
èíñòðóìåíòàðèåì íå îãðàíè÷èâàåòñÿ.

Ïðåïîäàâàòåëü ñîçäà¸ò âîïðîñû â êàòåãî-
ðèÿõ áàíêà âîïðîñîâ òàê æå, êàê îí ýòî äåëà-
åò â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ âñåõ äðóãèõ òèïîâ âî-
ïðîñîâ â MOODLE. Èç ãîòîâûõ âîïðîñîâ
ïðåïîäàâàòåëü â ýëåêòðîííîì ó÷åáíîì êóðñå
ñîçäà¸ò (ñîáèðàåò) òåñòû äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ
îáó÷àþùèìèñÿ. Âñå èòåðàöèè äèàëîãîâîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïî ñöåíàðèþ äèàëîãà ñîõðàíÿþò-
ñÿ â ñèñòåìå, âûäàþòñÿ îáó÷àþùåìóñÿ ïîñëå
òåñòèðîâàíèÿ è ïî çàïðîñó ïðåïîäàâàòåëþ.

Ïðèìåð ïðîòîêîëà äèàëîãà ïðåäñòàâëåí
íà ðèñ. 18.

Ðèñ. 18. Ïðèìåð ïðîòîêîëà äèàëîãà.

Ìåñòî ÊÈÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå ïðîèëëþ-
ñòðèðîâàíî íà ðèñ. 19. Ýôôåêòèâíîñòü ïðèìå-
íåíèÿ ýòîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòîé è ïîçíàâàòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ îáó÷àþùèõñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
âõîäíîãî, òåêóùåãî, ïðîìåæóòî÷íîãî è èòîãî-
âîãî êîíòðîëÿ âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ìåòîäè-
÷åñêèì ìàñòåðñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ.Ðèñ. 17. Ôðàãìåíò ñöåíàðèÿ äèàëîãà, 

ñîçäàâàåìîãî ïðåïîäàâàòåëåì



Ðèñ. 19. Ìåñòî êîìïüþòåðíîãî èíòåëëåê-
òóàëüíîãî òüþòîðà â ó÷åáíîì ïðîöåññå

Òåîðåòè÷åñêèå, ýêñïåðèìåíòàëüíûå è ïðàê-
òè÷åñêèå ðàçðàáîòêè ÊÈÒ âåäóòñÿ àâòîðîì ñ 1984
ãîäà [2, 3]. Ìàñøòàáíûå ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ýëå-
êòðîííûõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ ñ
ïðèìåíåíèåì ÊÈÒ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ LMS
MOODLE [6] ñ 2005 ãîäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñîçäàíî è ôóíêöèîíèðóþò îêîëî 50 000 âîïðî-
ñîâ ÊÈÒ. Ïðîãðàììíûå ìîäóëè ÊÈÒ çàðåãèñòðè-
ðîâàíû â ÐÔÀÏ è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôóíêöèî-
íèðóþò â LMS MOODLE â ðÿäå âóçîâ Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà. Íåñêîëüêî âóçîâ è øêîë ÐÔ ðàáîòà-
þò ñ íèì íà óñëîâèÿõ àóòñîðñèíãà. Óñòàíîâêà
ïðîãðàììíîãî ìîäóëÿ ÊÈÒ âîçìîæíà â LMS
MOODLE çàèíòåðåñîâàííîãî ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ. Òàêæå âîçìîæíî âûïîëíåíèå ðàáîò ïî ñî-
çäàíèþ ïðîãðàììíîãî ìîäóëÿ ÊÈÒ, ôóíêöèîíè-
ðóþùåãî îòäåëüíî îò îáó÷àþùåé ñðåäû è îáìå-
íèâàþùåãîñÿ ñ íåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé.

Àíàëîãîâ èíñòðóìåíòàðèþ ÊÈÒ àâòîð íå
çíàåò. Ìåòîäèêà è òåõíîëîãèÿ ñîçäàíèÿ è ïðè-
ìåíåíèÿ ÊÈÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå äîñêîíàëü-
íî ïðîðàáîòàíû è ïðèìåíèìû â ðàçëè÷íûõ âó-
çàõ, ñèñòåìàõ êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ è ïî-
âûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îáùåîáðàçîâàòåëüíîé
è íà÷àëüíîé øêîëå [5].

Ìåòîäèêà ïîñòàíîâêè ó÷åáíûõ âîïðîñîâ
è èõ ïðèìåíåíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå — ýòî

íîâîå íàïðàâëåíèå â ðàáîòå ó÷èòåëÿ. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ÔÃÎÑ 3+ — ýòî íà-
ïðàâëåíèå ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü.
Äëÿ îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé øêîë è ïðåïîäàâàòå-
ëåé âóçîâ ðåàëèçóåòñÿ ïðîãðàììà ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé: «Ìåòîäè÷åñêèå
è òåõíîëîãè÷åñêèå îñíîâû ñîçäàíèÿ è ïðèìå-
íåíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå àâòîìàòèçèðîâàííî-
ãî åñòåñòâåííî-ÿçûêîâîãî ó÷åáíîãî äèàëîãà íà
îñíîâå ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíûõ èíòåëëåêòó-
àëüíûõ òüþòîðîâ» ñ îäíîâðåìåííîé ïîñòàâêîé
áëîêà ÊÈÒ â MOODLE çàêàç÷èêà.
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